ZASADY REKLAMACII | PIELEGNACIJI PRODUKTOW
Z DREWNA IMPREGNOWANEGO

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy dokument okres$la zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczgcych
produktéw wykonanych z drewna impregnowanego cisnieniowo, zakupionych w
Przedsiebiorstwie Wellton Sp. z o0.0., z siedzibg w Jaromierzu 101A, 64-225 Kopanica, NIP:
9231400247, zardbwno w sprzedazy stacjonarnej, jak i internetowej — za posrednictwem sklepu
internetowego, wtasnych serwiséw (wellton.pl, listwywplot.pl) oraz zewnetrznych platform
handlowych (tzw. marketplace), wykorzystywanych przez Sprzedawce do prowadzenia sprzedazy.

1.2. Drewno to materiat naturalny, dlatego wykonane z niego produkty moga zmienia¢ sie pod
wptywem czynnikow zewnetrznych, takich jak wilgotnos¢, temperatura czy promieniowanie UV.
Takie zmiany sg naturalne i nie stanowig wady produktu.

1.3. Niniejszy dokument nie ogranicza ani nie wytacza uprawnien konsumenta wynikajacych z
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

2. NATURALNE WLASCIWOSCI DREWNA NIEPODLEGAJACE REKLAMACII

2.1. Reklamacji nie podlegajg nastepujgce naturalne cechy drewna:

o Pekniecia oraz wypadajace seki wynikajace ze zmian wilgotnosci i temperatury - sg
to naturalne reakcje drewna na zmienne warunki otoczenia, nie wptywajace na jego
trwatos$é konstrukcyjna.

e Peknieciawynikajgce z montazutacznikow bez wczesniejszego nawiercenia otworéw
montazowych - brak prawidtowego przygotowania elementow przed montazem moze
prowadzi¢ do mechanicznych uszkodzen, ktére nie sg uznawane za wade materiatows.

o  Woycieki zywicy - zywica jest naturalnym sktadnikiem drewna, ktdry moze ujawniaé sie na
powierzchni, szczegblnie pod wptywem ciepta.

e Szarzenie powierzchni pod wptywem dziatania promieni UV i warunkéw
atmosferycznych - drewno niechronione przed promieniowaniem UV naturalnie zmienia
kolor na szarawy, co jest procesem typowym dla materiatéw organicznych.

e Obecnos$é zdrowych sekow oraz naturalne roznice w strukturze i odcieniu drewna -
drewno jako materiat naturalny posiada unikalne cechy wizualne, ktére nie stanowig
wady, lecz podkreslajg jego autentycznosé.

e Powierzchowna plesn - moze pojawi¢ sie przy przechowywaniu w warunkach
podwyzszonejwilgotnosci; tatwa do usuniecia, nie wptywa na jakos$¢ strukturalng drewna.

¢ Naturalne zmiany wymiaréw i wagi drewna wynikajace z wahan wilgotnosci — drewno
reaguje na zmiany otoczenia poprzez kurczenie sie lub pecznienie, co jest normalnym
zjawiskiem fizycznym.

e Wybarwienia solno-zywiczne (zielonkawe plamy) - powstaja w wyniku impregnacji
cisnieniowej i zanikaja z czasem pod wptywem dziatania czynnikéw atmosferycznych.

e Miejscowa szorstko$é powierzchni, zwtaszcza w obszarze sekéw - wynika z réznic w
gestosci wtdkien drewna i nie wptywa na funkcjonalno$¢ produktu; powierzchnie te
mozna w tatwy sposéb wygtadzié poprzez lekkie przeszlifowanie.



Skrecanie, wykrecanie lub wichrowanie sie elementow drewnianych pod wptywem
zmian wilgotnosci, temperatury i innych czynnikéw atmosferycznych - sg to naturalne
efekty ,,pracy drewna”, typowe dla materiatu organicznego, ktére nie oznaczajg wady
produktu.

Drewno impregnowane ciSnieniowo przeznaczone jest wytacznie do uzytkowania na
zewnatrz — z uwagi na wysoka zawartos¢ wilgoci po impregnacji cisnieniowej, nie nadaje
sie do stosowania wewnatrz budynkéw. Uzytkowanie w zamknietych pomieszczeniach
moze prowadzi¢ do pogorszenia jakosci powietrza oraz niepozadanych reakcji materiatu.
Produkty z drewna impregnowanego cisnieniowo nalezy niezwtocznie po otrzymaniu
rozpakowaé - zaleca sie rozpakowanie w ciggu kilku godzin od dostawy oraz
przechowywanie ich na zewnatrz, w miejscu przewiewnym, z dobra cyrkulacjg powietrza,
najlepiej pod dachem. Dtugotrwate przechowywanie w opakowaniu lub w wilgothym
Srodowisku moze powodowac rozwaj plesni lub przebarwienia drewna.

2.2. Wszystkie wymienione w pkt. 2.1. cechy sg naturalnymi wtasciwosciami drewna i nie sg
uwazane za wady jakos$ciowe ani produkcyjne.

3. ZGLASZANIE REKLAMACII

3.1. Reklamacje dotyczace rzeczywistych wad jakosciowych lub uszkodzen produktu powstatych
w wyniku btedéw produkcyjnych lub transportowych nalezy sktadaé¢ pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, dotaczajgc dokumentacje fotograficzng. Uszkodzenia
powstate w transporcie nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po otrzymaniu przesytki.

Produkty nie sg objete dodatkowag gwarancjg producenta. Reklamacje rozpatrywane sa na
podstawie rekojmi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Reklamacje nalezy zgtasza¢:

mailowo na adres: online@wellton.pl
pisemnie na adres:

Przedsiebiorstwo Wellton Sp. z o0.0.
Jaromierz 101A, 64-225 Kopanica

3.2. Reklamacje powinny zawierag:

dane kontaktowe Klienta (imie, nazwisko, adres, telefon, e-mail),

numer zamowienia oraz data zakupu,

opis zgtaszanej wady lub uszkodzenia,

zdjecia dokumentujgce wade lub uszkodzenie produktu.

4. ROZPATRYWANIE REKLAMACII

4.1. Sklep rozpatrzy zgtoszong reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.

4.2. W przypadku uznania reklamacji za zasadna, sklep zobowigzuje sie do wymiany produktu na
wolny od wad, naprawy wadliwego produktu lub zwrotu kosztéw zakupu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.3. Reklamacje dotyczace naturalnych wtasciwosci drewna wymienionych w pkt. 2 niniejszego
dokumentu nie bedag uznawane.



5. ZALECENIA DOTYCZACE KONSERWACIJI PRODUKTU

5.1. W celu zachowania estetyki i trwatosci produktéw z drewna zalecamy regularne
przeprowadzanie konserwacji co 1-2 lata poprzez zabezpieczenie odpowiednimi srodkami
ochrony drewna przeznaczonymi do stosowania na zewnatrz. Zaniedbanie regularnej konserwacji
moze przyczynic sie do przyspieszenia naturalnych procesdw starzenia sie drewna.

5.2. W miejscach, w ktérych pojawiajg sie wycieki zywicy, zaleca sie przeszlifowanie powierzchni
papierem $ciernym oraz zabezpieczenie srodkiem blokujacym wyptyw zywicy.

5.3. W przypadku wystagpienia powierzchownej ple$ni zaleca sie usuniecie jej przez szlifowanie
papierem Sciernym oraz zabezpieczenie odpowiednimi $rodkami ochrony drewna
przeznaczonymi do stosowania na zewnatrz.

5.4. Co najmniej raz w roku nalezy przeprowadzi¢ kontrole wizualng i manualng produktu oraz
wszystkich jego elementéw. Zaleca sie dokrecié¢ wszelkie elementy taczace lub w razie potrzeby
wymieni¢ je na nowe. Regularne kontrole sg konieczne dla zapewnienia bezpieczenistwa i
dtugotrwatego uzytkowania produktu.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Niniejszy dokument obowigzuje wszystkich klientéw dokonujacych zakupu produktéw z
drewna impregnowanego cisnieniowo.

6.2. Ztozenie zamodwienia oznacza akceptacje warunkéw niniejszego dokumentu.

Dziekujemy za zaufanie i zyczymy satysfakcji z uzytkowania naszych produktéw!
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