KARTA GWARANCYJNA

DESKI TARASOWE IDECK MILA PASSION FOR WOOD

GWARANCJA JAKOSCI

Firma I?LH Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Powazkowskiej 44c zwana Gwarantem udziela GWARANCJI
JAKOSCI na system profili kompozytowych MILA, w sktad ktérych wchodzi deska tarasowa, legar i elementy montazowe.

GWARANCJA JAKOSCI udzielana jest na okres:

3 lat w zakresie:
e zachowanie wtasciwosci mechanicznych,
e peknieé (z wytaczeniem uszkodzen mechanicznych i peknie¢ powstatych na skutek zbyt duzego obcigzenia),
e deformacji i wypaczen,

10 lat w zakresie:
e gnicia i butwienia wynikajacego z dziatan grzyboéw i bakterii,
e zniszczen wynikajacych z dziatania owadéw i insektow.

WARUNKI GWARANCII

1. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu (zgodnie z wystawionym dokumentem zakupu).

2. Gwarancja udzielona jest wytacznie na wady tkwigce w produkcie. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na
skutek:
e niewtasciwego montazu niezgodnego z instrukcja montazu desek MILA oraz zasadami sztuki budowlane;j,
¢ nieodpowiedniej pielegnaciji,
e niewtasciwego stosowania i obchodzenia sie z produktem.

3. Gwarancja nie s3 objete:

e uszkodzenia powstate w trakcie transportu,

e uszkodzenia spowodowane wadami konstrukcji tarasu i/lub btednym montazem,

e uszkodzenia mechaniczne, odksztatcenia i pekniecia wynikajagce z nadmiernego przecigzenia lub
spowodowane na skutek uderzenia,

e zmiany wymiarowe wynikajace z rozszerzalnos$ci materiatu wraz ze zmianag temperatury,

e zmiany wynikajace z normalnego uzytkowania systemu (mechaniczne zarysowania, plamy, itp.),

e uszkodzenia spowodowane ekstremalnymi warunkami pogodowymi lub dziataniem sit wyzszych (gradobicie,
huragan, powddz, pozar, itp.),
réznice kolorystyczne pomiedzy wyrobami pochodzacymi z réznych partii produkcyjnych,
zmiany koloru bedace naturalnym procesem w wyniku wystawienia produktu na dziatanie promieni UV i
wody,

e zmiany wynikajace z zastosowania niewtasciwych srodkéw do konserwacji lub czyszczenia.

4. Zgtoszenie reklamacji musi zosta¢ przestane pisemnie do Gwaranta w nieprzekraczalnym terminie 14 dni po
stwierdzeniu wady przez Nabywce. Warunkiem niezbednym do rozpatrzenia reklamacji jest zatgczenie kompletnej
dokumentacji, w sktad ktérej wchodza: opis wady, dokument zakupowy oraz zdjecia przedstawiajgce zgtaszang wade.

5. W celu weryfikacji zgtoszonych roszczen moze istnie¢ koniecznos¢ dokonania ogledzin na miejscu montazu systemu.
Ponadto Gwarant moze poprosi¢ Nabywce o przedstawienie dodatkowych informacji. Odmowa przeprowadzenia
ogledzin lub brak wyjasnienr niezbednych do oceny zgtaszanych roszczen skutkuje nieuwzglednieniem zgtoszonej
reklamaciji.




KARTA GWARANCYJNA

DESKI TARASOWE IDECK MILA PASSION FOR WOOD

6. Nabywca po stwierdzeniu wady zobowigzany jest do pozostawienia produktu w sposdb nienaruszony az do
momentu podjecia decyzji Gwaranta o dalszym sposobie postepowania. Dokonanie jakichkolwiek zmian, czyszczenie,
naprawa bez zgody Gwaranta skutkuje automatycznym wygasnieciem uprawnien z tytutu niniejszej gwarancji.

7. W ciaggu 14 dni od dnia wptyniecia reklamacji Gwarant okresli tok postepowania gwarancyjnego.

8. W przypadku uznania gwarancji Gwarant moze obnizy¢ cene towaru lub wymieni¢ towar wolny od wad. W przypadku
braku mozliwosci dostarczenia takiego samego produktu Gwarant zastrzega sobie prawo doboru do naprawy
gwarancyjnej produktéw zastepczych.

9. Gwarant zastrzega sobie prawo zaprzestania produkcji wyrobu, jego modyfikacji oraz zmiany palety kolorystycznej
bez uprzedzenia.

10. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy w przypadku wymiany produktu bedzie on réznit sie kolorem od
pozostatych wczes$niej zamontowanych elementéw systemu.

11. W przypadku uznania roszczen gwarancyjnych, Nabywca zobowiazany jest do odpowiedniego przygotowania i
spakowania reklamowanego towaru umozliwiajgcego sprawny odbiér oraz bezpieczny transport.

12. Wszelkie koszty poza kosztami transportu (demontaz, montaz, sktadowanie, itp.) nie s3 objete gwarancja.

13. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajacych z przepiséw.
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