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GUARANTEE TERMS AND CONDITIONS
CONDITIONS DE GARANTIE
WARUNKI GWARANCJ!
TERMENI S| CONDITII DE GARANTIE
GARANTIA TERMINOS Y CONDICIONES

TERMOS E CONDICOES DE GARANTIA



EN

Laminate flooring AC3 :
Laminate flooring AC4 :
Laminate flooring AC5 :
Laminate flooring AC6 :

FR

Parquet stratifié AC3
Parquet stratifié AC4
Parquet stratifié AC5
Parquet stratifié AC6

PO

Panele podtogowe laminowane AC3 :
Panele podtogowe laminowane AC4 :
Panele podtogowe laminowane ACS5 :
Panele podtogowe laminowane AC6 :

RO

Parchet laminat AC3 :
Parchet laminat AC4 :
Parchet laminat AC5 :
Parchet laminat AC6 :

SP

Suelo laminado AC3 :
Suelo laminado AC4 :
Suelo laminado AC5 :
Suelo laminado AC6 :

PT
Piso laminado AC3
Piso laminado AC4
Piso laminado AC5
Piso laminado AC6

10 year guarantee
15 year guarantee
20 year guarantee
30 year guarantee

: garanti 10 ans
: garanti 15 ans
: garanti 20 ans
: garanti 30 ans

10 ani garantie
15 ani garantie
20 ani garantie
30 ani garantie

garantia de 10 afios
garantia de 15 afios
garantia de 20 afios
garantia de 30 afios

: garantia de 10 anos
: garantia de 15 anos
: garantia de 20 anos
: garantia de 30 anos

King pf-sher

10 lat gwarangc;ji
15 lat gwarancji
20 lat gwarancji
30 lat gwarancji



Kingfysher
UK & IRELAND

We take special care to select high quality materials and use manufacturing techniques that allow us to
create products incorporating design and durability. This product has a manufacturer’'s guarantee against
manufacturing defects, from the date of purchase (if bought in store) or date of delivery (if bought online),
at no additional cost.

To make a claim under this guarantee, you must present your proof of purchase (such as a sales receipt,
purchase invoice or other evidence admissible under applicable law), please keep your proof of purchase
in a safe place. For this guarantee to apply, the product you purchased must be new, it will not apply to
second hand or display products. Unless stated otherwise by applicable law, any replacement product
issued under this guarantee will only be guaranteed until expiry of the original period guarantee period.

This guarantee covers product failures and malfunctions provided the product was used for the purpose
for which it is intended and subject to installation, cleaning, care and maintenance in accordance with the
information contained in these terms and conditions, in the user manual and standard practice, provided
that standard practice does not conflict with the user manual.

This guarantee does not cover defects and damage caused by normal wear and tear or damage that could
be the result of improper use, faulty installation or assembly, neglect, accident, misuse, or modification of
the product. Unless stated otherwise by applicable law, this guarantee will not cover, in any case, ancillary
costs (shipping, movement, costs of uninstalling and reinstalling, labour etc), or direct and indirect damage.

This Guarantee does not cover:

*  Products which have been installed and which have defects which would have been clearly visible
before installation (in such a case this Guarantee shall only apply to defects in that part of the Products
which has not been installed).

NOTE: All Products should be checked before and during installation for faults which are clearly visible to
the naked eye, problems with assembling the Products and colour differences. The inspection should be
performed in daylight, or under good artificial lighting, in the room in which the Products are to be installed.

NOTE: Please note that it is inevitable that there will be color differences between samples of the Products
and between photographs of the Products and the real product. And there will be a change in the color of
the Products over time, particularly if exposed to direct sunlight. Such differences and changes are not
defects and are therefore not covered by this Guarantee.

* Products that have been damaged or neglected during transportation supported by the customer

+ Damage that could be the result of improper use, store before installation, faulty installation or assembly,
care for the products in accordance with product instructions and guidelines

* The products installed directly on the floor without underlay and vapour membrane

* Products which are damaged or become defective due to modification, misuse, neglect, willful or
accidental damage.

* Products damaged by: scratching (including from the action of furniture placed on the Products, gravel,
sand or other abrasive materials), being subjected to excessive force (e.g. heavy objects hitting or being
dropped onto the Products), water, exposure to inappropriate air humidity (i.e. less than 45% or greater
than 60% humidity) or exposure to excessive heat (i.e. above 27 °C) (including fire).

+ Normal wear and tear to the products.

* Products damaged as a result of the use of strong chemicals, contrary to the golden rule

+ Damage caused by installing the Products in an incorrect place and/or in incorrect conditions (e.g.
kitchen, bathroom, etc).

+ Damage caused by installing the Products on a surface with inappropriate humidity i.e. humidity
exceeding 2% for a concrete base, 8% for a wooden base and 0.5% for an anhydrite base.

* Products sold or installed outside the country where the product was bought.

* Products installed into business premises or domestic premises connected with business (e.g. rented
property/holiday lets).

+ The replacement of other household fittings or furniture or the repair of other consequential or incidental
damage arising from a defective product.

* Any costs associated with the removal of flooring (including the Products) nor the installation of flooring
(including any replacement for defective Products).
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If the product is defective, we will, within a reasonable time, replace/refund.

Rights under this guarantee are enforceable in the country in which you purchased this product. Guarantee
related queries should be addressed to the store you purchased this product from.

The guarantee is in addition to and does not affect your statutory rights.

Manufacturer (UK) :
Kingfisher International Products Limited

1 Paddington Square, London, W2 1GG, United Kingdom
www.kingfisher.com/products

Manufacturer (Ireland) :
Kingfisher International Products Limited

Rapenburgerstraat 175E, 1011 VM Amsterdam, The Netherlands
www.kingfisher.com/products

Distributor :

Screwfix UK
Trade House, Houndstone Business Park, Mead Ave, Yeovil BA22 8RT, United Kingdom

www.screwfix.com

B&Q UK
Chestnut Ave, Chandler's Ford, Eastleigh SO53 3LE, United Kingdom

www.diy.com

Screwfix Ireland

6th Floor, 2 Grand Canal Square, Dublin 2, Reoublic of Ireland
www.screwfix.ie

B&Q Ireland
6th Floor, 2 Grand Canal Square, Dublin 2, Republic of Ireland

www.diy.ie


http://www.kingfisher.com/products
http://www.kingfisher.com/products
http://www.diy.com/

King pf-sher
FRANCE

Nous veillons tout particulierement a sélectionner des matériaux de haute qualité et a utiliser des
techniques de fabrication qui nous permettent de créer des produits a la fois design et durables. Ce produit
bénéficie d’'une garantie fabricant couvrant les défauts de fabrication a compter de la date d'achat (en cas
d'achat en magasin) ou de la date de livraison (en cas d'achat sur Internet), sans co(t supplémentaire.

Pour déposer une réclamation au titre de cette garantie, vous devez présenter votre preuve d'achat (ticket
de caisse, facture d'achat ou toute autre preuve recevable en vertu de la loi en vigueur). Conservez votre
preuve d'achat dans un endroit sdr. Pour que cette garantie soit applicable, le produit que vous avez
acheté doit étre neuf. La garantie ne s'applique pas aux produits d'occasion ou aux modéles d'exposition.
Sauf indication contraire prévue par la loi en vigueur, tout produit de remplacement fourni au titre de la
présente garantie ne sera garanti que jusqu'a expiration de la période de garantie initiale.

Cette garantie couvre les défaillances et dysfonctionnements du produit, sous réserve que le produit ait
été utilisé conformément a l'usage pour lequel il a été concu, qu'il ait été installé, nettoyé et entretenu
conformément aux informations contenues dans les présentes conditions générales ainsi que dans le
manuel d’utilisation, et conformément & la pratique, sous réserve que celles-ci n'aillent pas a I'encontre du
manuel d’utilisation.

Cette garantie ne couvre pas les défauts et dommages causés par l'usure normale ni les dommages
pouvant résulter d'une utilisation non conforme, d'une installation ou d'un assemblage défectueux, ou
d'une négligence, d'un accident, d’'une mauvaise utilisation ou d'une modification du produit. Sauf
indication contraire prévue par la loi en vigueur, cette garantie ne couvre en aucun cas les co(ts
accessoires (expédition, transport, frais de désinstallation et réinstallation, main d'ceuvre, etc.), ni les
dommages directs et indirects.

La présente garantie ne couvre pas :

. Les produits qui ont été installés et qui présentent des défauts qui auraient été clairement
identifiables avant l'installation (dans un tel cas, la présente garantie ne s'applique qu'aux défauts sur la
partie des produits qui n'a pas été installée).

REMARQUE : Tous les produits doivent étre vérifiés avant et pendant l'installation a la recherche de défauts
visibles a I'ceil nu, de probléemes d'assemblage du produit et de différences de couleur. La vérification doit
étre effectuée a la lumiére du jour ou sous éclairage artificiel dans la piece ou les produits seront installés.

REMARQUE : Veuillez noter que des différences de couleur sont inévitables entre les échantillons et les
photographies des produits et le produit réel. Il y aura également un changement de la couleur desproduits
au fil du temps, en particulier s'ils sont exposés a la lumiére directe du soleil. Ces différences et
changements ne sont pas des défauts et ne sont donc pas couverts par laprésente garantie.

. Les produits qui ont été endommagés ou négligés pendant le transport pris en charge par le client.
. Les dommages qui pourraient étre le résultat d'une mauvaise utilisation, du stockage avant
I'installation, d'un assemblage défectueux, des soins apportés aux produits conformément aux instructions
et directives du produit.

. Les produits installés sans sous-couche et sans pare-vapeur, posés directement sur le sol brut.

. Les produits qui sont endommagés ou deviennent défectueux en raison d'une modification, d'une
mauvaise utilisation, d'une négligence, de dommages intentionnels ou accidentels ou résultant d'un
évenement fortuit.

. Les produits endommagés par : des rayures (y compris celles causées par les meubles placés sur
les produits, du gravier, du sable ou d'autres matiéres abrasives), I'exposition a une force excessive (par
ex. des objets lourds qui ont heurté les produits ou sont tombés sur les produits), I'eau, I'exposition a une
humidité de I'air inadéquate (par ex. moins de 45 % ou plus de 60 % d'humidité) ou I'exposition a une chaleur
excessive (c'est a dire au-dessus de 27 °C, y compris les incendies).

. L'usure normale des produits.

. Les produits endommagés a la suite de l'utilisation de produits chimiques agressifs ne respectant
pas les régles d'or.

. Les dommages causés par l'installation des produits dans un endroit inapproprié et/ou dans de

mauvaises conditions (par ex. cuisine, salle de bains, etc.).
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. Les dommages causés par linstallation des produits sur une surface présentant une humidité
inappropriée, par exemple une humidité excédant 2 % pour une base en béton, 8 % pour une base en bois
et 0,5 % pour une base en anhydrite.

. Les produits vendus ou installés en dehors du pays d'achat du produit.

. Les produits installés dans des locaux commerciaux ou des locaux domestiques liés a une
entreprise (par ex. bien de location/location de vacances).

. Le remplacement d'autres installations ou meubles de la maison ou la réparation d'autres
dommages consécutifs ou indirects découlant d'un produit défectueux.

. Tous les colts associés a I'enlevement du sol (y compris des produits) ou l'installation du sol (y

compris tout remplacement de produits défectueux).
Si le produit est défectueux, nous nous engageons, dans un délai raisonnable, a remplacer/rembourser.

Cette garantie est valable dans le pays ou vous avez acheté ce produit. Toute demande au titre de la
garantie doit étre adressée au magasin ou vous avez acheté ce produit.

Cette garantie s'ajoute a vos droits au titre de la loi, sans les affecter.

Si vous avez acheté ce produit en France, en plus de cette garantie commerciale, le vendeur reste tenu de
respecter la garantie légale de conformité prévue par les articles L217-4 & L217-14 du Code de la
consommation et aux articles qui concernent les vices cachés de la chose vendue dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code civil. Le distributeur auprés duquel vous avez acheté ce
produit répond de tout défaut de conformité ou vice caché du produit, conformément aux présentes
dispositions.

En vertu de l'article L217-16 du Code de la consommation, lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant
la durée de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de I'acquisition ou de la réparation d'un bien
meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept jours
vient s'ajouter a la durée de la garantie qui reste a courir. Cette période court & compter de la demande
d'intervention de l'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a
disposition est postérieure a la demande d'intervention. Garantie |égale de conformité (extrait du Code de
la consommation) : Article L217-4 du Code de la consommation - Le vendeur doit livrer un bien conforme
au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la livraison. Il répond également des défauts
de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été
mise & sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. Article L217-5 du Code de la
consommation - Le bien est conforme au contrat : 1. S'il est adapté a I'objectif généralement prévu pour des
biens similaires et, le cas échéant : s'il correspond a la description donnée par le vendeur et posséde les
qualités présentées par le vendeur a l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ; s'il présente des
qualités que l'acheteur peut légitimement attendre au regard des déclarations publiques faites par le
vendeur, par le fabricant ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ; 2. Ou s'il
présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage spécial
recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. Article L217-12
du Code de la consommation - Toute réclamation suite a un défaut de conformité est limitée a deux ans a
compter de la livraison du bien. Garantie Iégale sur les vices cachés (extrait du Code de la consommation) :
Article 1641 du Code civil - Le vendeur est tenu de la garantie en cas de défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur
ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. Article 1648 du Code
civil (alinéa 1) - Toute réclamation résultant de vices cachés doit étre faite par I'acheteur dans un délai de
deux ans a compter de la découverte du vice.

Fabricant :
Kingfisher International Products Limited

Rapenburgerstraat 175E, 1011 VM Amsterdam, The Netherlands
www.kingfisher.com/products

Distributeur :
Castorama France SASU
C.S. 50101 Templemars 59637 Wattignies CEDEX, France

www.castorama.fr



http://www.kingfisher.com/products
http://www.castorama.fr/
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Brico Dép6t France SASU
30-32 rue de la Tourelle 91310 Longpont-sur-Orge, France
www.bricodepot.fr

Screwfix France
Screwfix SASU, Parc d’activités, 59175 , Templemars, Lille Metropole, France

www.screwfix.fr


http://www.bricodepot./
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POLAND

Przyktadamy szczegdlng wage do tego, aby wybieraé materialy wysokiej jakosci i stosowa¢ techniki
produkcyjne, ktére umozliwiajg tworzenie wytrzymatych, a zarazem atrakcyjnych produktéw. Ten produkt
ma gwarancje producenta ktdéra obejmuje wady produkcyjne, poczagwszy od daty zakupu (zakup w
sklepie) lub dostawy (zakup przez Internet) bez dodatkowych kosztow.

Aby dokonaé zgtoszenia reklamacyjnego, nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu (np. paragon, fakture lub
inny dowdd na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa). Dowdd zakupu nalezy przechowywaé w
bezpiecznym miejscu. Gwarancja obejmuje produkty nowe; nie obejmuje produktéw uzywanych lub z
ekspozycji. Produkt zamienny objety niniejszg gwarancjg bedzie nig objety az do wygasniecia okresu
obowigzywania gwarancji oryginalnego produktu, chyba Zze okreslono inaczej w obowigzujgcych
przepisach prawa.

Niniejsza gwarancja obejmuje wady i uszkodzenia produktu, pod warunkiem ze produkt byt uzywany
zgodnie z przeznaczeniem oraz zamontowany, czyszczony i konserwowany zgodnie z informacjami
zawartymi powyzej oraz w instrukcji obstugi, a takze ze standardowymi praktykami (jesli te praktyki nie sa
sprzeczne z instrukcjg uzytkownika).

Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad ani uszkodzen wynikajgcych z normalnego zuzycia lub uszkodzen
bedgcych skutkiem niewtasciwego uzywania, montazu lub ztozenia, a takze zaniedbania, wypadku i
modyfikacji produktu. Gwarancja nie obejmuje w zadnym wypadku dodatkowych kosztéw (transportu,
przenoszenia, montazu i demontazu, robocizny itd.) ani strat bezposrednich lub posrednich, chyba Ze
okreslono inaczej w obowigzujgcych przepisach prawa.

Niniejsza Gwarancja hie obejmuje :

e Produktéw juz zamontowanych i majgcych wady, ktére powinny byé wyraznie widoczne przed
montazem (w takim przypadku niniejsza Gwarancja obejmuje wady w tej cze$ci produktow, ktéra nie
zostata jeszcze zamontowana).

UWAGA: Przed montazem i w jego trakcie wszystkie produkty powinny zosta¢ sprawdzone pod katem
wad, ktore sg wyraznie widoczne gotym okiem, probleméw z montazem i réznic w kolorach. Kontrola
powinna sie odbywac przy swietle dziennym lub dobrym oswietleniu sztucznym, w pomieszczeniu, w
ktérym produkty majg zosta¢ zamontowane.

UWAGA: Nalezy mie¢ na uwadze to, ze réznice koloréw pomiedzy prébkami produktéw, ich zdjeciami
a rzeczywistymi produktami sg nieuniknione. Ponadto z uptywem czasu kolor produktéw ulegnie
zmianie, w szczegolnosci w przypadku, gdy zostang one wystawione na bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych. Tego typu réznice oraz zmiany nie sg wadami i z tego powodu nie sg objete
niniejszg Gwaranc;ja.

e Produktéw, ktére zostaty uszkodzone lub zaniedbane podczas transportu przez klienta.

e Uszkodzen, ktére mogg by¢ wynikiem niewtasciwego uzytkowania, nieodpowiedniego przechowywania
przed montazem, nieprawidtowego montazu lub ztoZzenia lub nieprzestrzegania instrukcji i wskazéwek
dotyczacych prawidtowego dbania o produkty.

e The products installed directly on the floor without underlay and vapour membrane

e Produktéw, ktére zostaty uszkodzone lub sg wadliwe w wyniku modyfikacji, niewtasciwego uzywania lub
zaniedbania, uszkodzenia umysinego lub przypadkowego albo zdarzenia losowego.

e Produktéw, ktére zostaty uszkodzone lub sg wadliwe w wyniku modyfikacji, niewtasciwego uzywania lub
zaniedbania, uszkodzenia umysinego lub przypadkowego albo zdarzenia losowego.

e Normalnego zuzycia produktéw.

e  Produktéw uszkodzonych na skutek uzywania silnych srodkéw chemicznych, niezgodnych ze ziotg
zasadag.

e Uszkodzen spowodowanych montazem produktow w niewtasciwym miejscu lub w niewtasciwych
warunkach (np. w kuchni, w fazience itd.).

e Uszkodzen spowodowanych montazem produktow w niewtasciwym miejscu lub w niewtasciwych
warunkach (np. w kuchni, w fazience itd.).

e Produktéow sprzedanych lub zamontowanych poza granicami kraju, w ktorym zostaty zakupione.

e Produktéw zamontowanych w pomieszczeniach firmowych Ilub pomieszczeniach domowych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci (np. wynajetych mieszkaniach/domkach letniskowych).
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e Wymiany innego wyposazenia gospodarstw domowych lub mebli bgdz naprawy innych uszkodzen
umysinych lub przypadkowych wynikajgcych z wad produktu.

e Any costs associated with the removal of flooring (including the Products) nor the installation of flooring
(including any replacement for defective Products).

Jesli produkt jest wadliwy, we wtasciwym czasie wymienimy/dokonamy zwrotu pieniedzy.
Prawa wynikajgce z tej gwarancji obowigzujg w kraju, w ktérym zakupiono produkt. Zapytania dotyczgce
gwarancji powinno sie kierowac¢ do sklepu, w ktérym zakupiono produkt.

Niniejsza gwarancja jest dokumentem dodatkowym, ktéry nie ma wptywu na ustawowe prawa konsumenta.

Jesli produkt zakupiono w Polsce, niniejsza gwarancja nie wyklucza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien wynikajagcych z przepiséw prawa dotyczgcych gwarancji na wady zakupionego towaru.

Producent :
Kingfisher International Products Limited

Rapenburgerstraat 175E, 1011 VM Amsterdam, The Netherlands
www.kingfisher.com/products

Dystrybutor :

Castorama Polska Sp. z o.0.

ul.Krakowiakéw 78, 02-255 Warszawa, Polska
www.castorama.pl



http://www.kingfisher.com/products
http://www.castorama.pl/
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ROMANIA

Avem o grija deosebita sa selectam materiale de Tnalta calitate si sa utilizam tehnici de fabricare care ne
permit sa cream produse care incorporeaza designul si durabilitatea. Acest produs beneficiaza de
garantie din partea producatorului pentru defectele de fabricatie, de la data achizitiei (daca este cumparat
din magazin) sau de la data livrarii (daca este cumparat online), fara niciun cost suplimentar.

Pentru a efectua o solicitare in temeiul acestei garantii, trebuie sa prezentati dovada achizitiei (cum ar fi,
chitanta de vanzare/bonul fiscal, factura de achizitie sau alte dovezi admisibile conform legii aplicabile);
va rugam sa pastrati dovada achizitiei intr-un loc sigur. Pentru ca aceasta garantie sa se aplice, produsul
achizitionat trebuie sa fie nou, garantia neaplicandu-se pentru produse la ména a doua sau produse de
prezentare. Cu exceptia cazului in care legislatia aplicabila prevede altfel, orice produs Tnlocuitor livrat in
baza prezentei garantii va beneficia de garantie doar pana la expirarea perioadei initiale de garantie.

Prezenta garantie acopera defectiunile produsului si erorile de functionare, cu conditia ca produsul sa fi
fost utilizat Tn scopul prevazut si sa fi fost instalat, curatat, ingrijit si intretinut in conformitate cu informatjiile
continute Tn termenii si conditile prezente, manualul de utilizare si practicile standard, cu conditia ca
practicile standard sa nu fie in contradictie cu manualul de utilizare.

Aceasta garantie nu acopera defectele si deteriorarile provocate de uzura normald sau daunele care pot
fi rezultatul utilizarii necorespunzatoare, instalarii sau asamblarii defectuoase, neglijentei, accidentelor,
utilizarii gresite sau modificarilor aduse produsului. Cu exceptia cazului in care legislatia aplicabila prevede
altfel, prezenta garantie nu va acoperi, in niciun caz, costurile suplimentare (de expediere, deplasare,
dezinstalare si reinstalare, manopera etc.) sau daunele directe si indirecte.

Aceasta garantie nu acopera:

* Produse care au fost instalate si care au defecte, care au putut fi vizibile Tnaintea instalarii (in acest
caz, aceasta garaniie se aplica numai defectelor din acele parii ale produselor care nu au fost
instalate).

NOTA: Toate produsele trebuie verificate inainte si in timpul instal&rii pentru a vedea daci existd defecte
care sunt vizibile Tn mod clar cu ochiul liber, probleme cu asamblarea produselor si diferente de culoare.
Verificarea trebuie efectuata la lumina zilei sau sub o lumina artificiala buna, in incaperea in care vor fi
instalate produsele.

NOTA: Retineti c& este inevitabila existenta unor diferente de culoare intre mostrele produselor, precum si
intre fotografiile produselor si produsul real. Va exista, de asemenea, o schimbare a culorii produselor n
timp, in special daca sunt expuse la lumina directa a soarelui. Aceste diferente si modificari nu constituie
defecte, asadar nu sunt acoperite de aceasta garantie.

* Produsele care au fost deteriorate sau neglijate in timpul transportului efectuat de catre client.

» Deteriorare care poate fi rezultatul utilizarii, al depozitarii neadecvate Tnaintea instalarii, al instalarii sau
al asambilarii defectuoase, al neingrijirii produselor Tn conformitate cu instructiunile si ghidul produsului.

* Produsele instalate fara substrat (izolator parchet) si fara membrana anticondens, asezate direct pe
podeaua de baza din ciment.

* Produsele care sunt deteriorate sau se defecteaza din cauza modificarii, a utilizarii necorespunzatoare,
a neglijentei, a deteriorarii voite sau accidentale sau din considerente de forta majora.

* Produsele deteriorate prin: zgariere (inclusiv de actiunea mobilierului amplasat pe produse, pietris,
nisip sau alte materiale abrazive), care au fost expuse la for{e excesive (de ex., au fost lovite cu obiecte
grele sau au cazut pe produse), apa, expunere la o umiditate neadecvata a aerului (adica o umiditate
mai mica de 45% sau mai mare de 60%) sau expunere la caldura excesiva (adica mai mare de 27 °C)
(inclusiv foc).

* Uzura normala a produselor.
* Produse deteriorate ca rezultat al utilizarii substantelor chimice puternice, contrar regulii de aur.

» Deteriorare cauzata de instalarea produselor in locuri nepotrivite si/sau in conditii nepotrivite (de ex.,
bucatarie, baie etc.).
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» Deteriorare cauzata de instalarea produselor pe o suprafatd cu umiditate necorespunzatoare, adica o
umiditate de peste 2% pentru o baza din beton, de 8% pentru o baza din lemn si de 0,5% pentru o
baza din anhidrit.

* Produse vandute sau instalate in afara tarii de unde a fost cumparat produsul.

* Produse instalate in cladirile companiilor sau in cladiri obisnuite asociate unor companii (de ex.,
proprietate inchiriata/ case de inchiriat pentru concedii).

+ Tnlocuirea altor fitinguri sau mobilier din locuintd sau repararea altor deteriorari survenite in urma sau
ca o consecinta a incidentelor provocate de un produs defect.

Daca produsul este defect, vom proceda, intr-un timp rezonabil, inlocuirea/returnarea banilor.

Drepturile acoperite de aceastd garantie sunt aplicabile in tara in care ati achizitionat produsul. Intrebérile
legate de garantie trebuie adresate magazinului de la care ati achizitionat produsul.

Garantia este suplimentara drepturilor dvs. legale si nu le afecteaza.

Daca achizitionati acest produs din Turcia sau Romania, veti primi o garantie.

Producator :
Kingfisher International Products Limited

Rapenburgerstraat 175E, 1011 VM Amsterdam, The Netherlands
www.kingfisher.com/products

Distribuitor :
SC Bricostore Romania SA
Calea Giulesti 1-3, Sector 6, Bucuresti, Roménia

www.bricodepot.ro



http://www.kingfisher.com/products
http://www.bricodepot.ro/
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SPAIN

Nos ocupamos especialmente en seleccionar materiales de alta calidad y usar técnicas de fabricacién
que nos permitan crear productos que aporten disefio y durabilidad. Este producto tiene una garantia del
fabricante frente a defectos de fabricacién, a partir de la fecha de adquisicién (si se adquiere en una
tienda) o de entrega (si se adquiere por Internet), sin coste adicional.

Para presentar una reclamacion en el marco de esta garantia, debera presentar el comprobante de
compra (como un recibo, factura de compra u otras pruebas admisibles en virtud de la ley aplicable);
conserve su comprobante de compra en un lugar seguro. Para poder acogerse a esta garantia, el
producto adquirido debera ser nuevo; la garantia no se aplicara a productos de segunda mano o
productos de exposicion. A menos que la legislacién vigente indique lo contrario, todo producto de
sustitucién entregado conforme a esta garantia estara cubierto solo hasta la fecha de vencimiento de la
garantia original.

La presente garantia cubre los fallos y anomalias del producto siempre y cuando este se haya utilizado
para los fines para los que esta destinado y que su instalacion, limpieza, cuidado y mantenimiento se
hayan efectuado de conformidad tanto con la informacién descrita en estos términos y condiciones y en
el manual del usuario, como con la practica habitual, siempre y cuando esta no entre en conflicto con el
contenido del manual de usuario.

Esta garantia no cubre defectos ni dafios causados por el desgaste normal, ni dafios que pudiesen ser
resultado de usos indebidos, instalaciones o0 montajes deficientes, negligencia, accidente, uso indebido o
modificacion del producto. A menos que se indique lo contrario en la ley aplicable, esta garantia no cubre,
bajo ningln concepto, los gastos accesorios (transporte, movimiento, costes de desinstalacién y
reinstalacion, mano de obra, etc.) ni los dafios directos o indirectos.

Esta Garantia no cubre :

e Productos que han sido instalados y que tienen defectos que habrian sido claramente visibles antes
de la instalacién (en tal caso, esta Garantia solo se aplicara a los defectos en la parte de los Productos
que no haya sido instalada).

NOTA: Todos los Productos deben revisarse antes y durante la instalacion en busca de fallas que sean
claramente visibles a simple vista, problemas con el ensamblaje de los Productos y diferencias de color.
La inspeccion debe realizarse a la luz del dia, o bajo una buena iluminacién artificial, en la habitacién en
la que se instalaran los Productos.

NOTA: Tenga en cuenta que es inevitable que haya diferencias de color entre las muestras de los
Productos y entre las fotografias de los Productos y el producto real. Y habra un cambio en el color de los
Productos con el tiempo, especialmente si se exponen a la luz solar directa. Tales diferencias y cambios
no son defectos y, por lo tanto, no estan cubiertos por esta Garantia.

e Productos que han sido dafiados durante un transporte gestionado por el cliente

e Dafios que podrian ser el resultado de un uso inadecuado, almacenamiento antes de la instalacion,
instalacién o montaje defectuosos, trato a los productos de acuerdo con las instrucciones y directrices
del producto

e Los productos instalados directamente en el suelo sin aislante y membrana de vapor

e Productos dafiados o defectuosos debido a modificacién, uso indebido, negligencia, dafio intencional
0 accidental o caso fortuito.

e Productos dafiados por: arafiazos (incluso por la acciéon de muebles colocados sobre los Productos,
grava, arena u otros materiales abrasivos), estar sujetos a una esfuerzo excesivo (por ejemplo, objetos
pesados golpeando o cayendo sobre los Productos), agua, exposicién a humedad inadecuada en el
ambiente (es decir, menos del 45 % o0 mas del 60 % de humedad) o exposicidn a calor excesivo (es
decir, mas de 27 °C) (incluido el fuego).

e Desgaste normal de los productos.
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e Productos dafiados como resultado del uso de productos quimicos fuertes, en contra de la regla de
oro.

o Daflos causados por instalar los Productos en un lugar incorrecto y/o en condiciones incorrectas (por
ejemplo, cocina, bafio, etc.).

e Daflos causados por la instalacién de los Productos sobre una superficie con una humedad
inadecuada, es decir, una humedad superior al 2 % para una base de hormigoén, al 8 % para una base
de madera y al 0,5 % para una base de anhidrita.

e Productos vendidos o instalados fuera del pais donde se compro6 el producto.

e Productos instalados en locales comerciales o locales domésticos relacionados con negocios (por
ejemplo, propiedades alquiladas/alquileres de vacaciones).

e La sustitucion de otros muebles o enseres domésticos o la reparacién de otros dafios consecuentes 0
incidentales derivados de un producto defectuoso.

e Cualquier costo asociado con la retirada de suelos (incluidos los Productos) ni la instalacién de suelos
(incluido cualquier reemplazo de Productos defectuosos).

Si el producto es defectuoso, procederemos, en un plazo razonable, a su sustitucién/reembolso.

Los derechos en virtud de esta garantia tendran vigencia en el pais donde haya adquirido el producto. Las
consultas relacionadas con la garantia deberan dirigirse a la tienda en la que adquirié el producto.

La garantia es complementaria y no afecta a sus derechos legales.

Si adquirié este producto en Espafia, el distribuidor sera responsable de las faltas de conformidad del
producto segun las disposiciones establecidas en los articulos 114 a 124 del Real Decreto Legislativo
1/2007, con fecha del 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Fabricante :
Kingfisher International Products Limited

Rapenburgerstraat 175E, 1011 VM Amsterdam, The Netherlands
www.kingfisher.com/products

Distribuidor :

Euro Depot Espafia SA

S.A.U. ¢/ La Selva, 10 - Edificio Inblau A 1a Planta, 08820-El Prat de Llobregat, Espafa
www.bricodepot.es
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PORTUGAL

Empenhamo-nos especialmente na selecdo cuidada de materiais de elevada qualidade e utilizamos
técnicas de fabrico que nos permitem criar produtos que incorporam design e durabilidade. Este produto
tem uma garantia do fabricante contra defeitos de fabrico, a partir da data de compra (se comprado na
loja) ou data de entrega (se comprado online), sem custo adicional.

Para apresentar uma reclamagédo ao abrigo desta garantia, € necessario apresentar a prova de compra
(tal como um recibo, uma fatura de compra ou outra prova admissivel em conformidade com a lei em
vigor). Mantenha o comprovativo de compra num lugar seguro. Para esta garantia se aplicar, o produto
comprado tem de ser novo; ndo se aplica a produtos em segunda méo ou a produtos de exibicao. Salvo
disposi¢éo em contrario na lei em vigor, a garantia de qualquer produto de substituicao expira no final do
periodo da garantia do produto original.

Esta garantia cobre defeitos e falhas de produto, desde que o produto tenha sido utilizado para o fim a
gue se destina e tenha sido sujeito a instalacéo, limpeza, manutencao e a cuidados de acordo com as
informacdes contidas nestes termos e condi¢ges, no manual do utilizador e na préatica padréo, desde que
a mesma nao contrarie 0 manual de utilizador.

Esta garantia ndo cobre defeitos e danos causados pelo desgaste normal, nem danos que possam
resultar de utilizagdo indevida, instalacdo ou montagem incorreta, negligéncia, acidentes, utilizacfes
indevidas ou modificagbes do produto. Salvo disposicdo em contrario na lei em vigor, esta garantia ndo
abrange, em caso algum, custos auxiliares (expedi¢do, deslocacdo, custos de desinstalacdo e
reinstalacdo, mao-de-obra, etc), ou danos diretos e indiretos.

Esta Garantia nao cobre:

e Produtos que tenham sido instalados e que apresentem defeitos que seriam claramente visiveis antes
da instalacdo (neste caso, esta Garantia se aplicara apenas a defeitos a parte dos Produtos que nao
foram instalados).

NOTA: Todos os Produtos devem ser verificados antes e durante a instalacéo as falhas claramente visiveis
a olho nu, problemas na montagem dos Produtos e diferencas de cor. A inspecdo deve ser realizada a luz
do dia ou sob boa iluminacéo artificial, no local em que os Produtos seréo instalados.

NOTA: Observe que é inevitavel que haja diferengas de cor entre as amostras dos Produtos e entre as
fotografias dos Produtos e o produto real. E havera alteragdo na cor dos Produtos ao longo do tempo,
principalmente se expostos a luz solar direta. Tais diferencas e alteracdes ndo séo defeitos e, portanto,
ndo estdo cobertas por esta Garantia.

e Os Produtos que forem danificados ou negligenciados durante o transporte sob responsabilidade do
cliente também estéo excluidos desta Garantia.

e Os danos que podem ser resultado de uso indevido, armazenar antes da instalacdo, instalagéo ou
montagem defeituosa, sem respeitar as instrucdes e diretrizes do produto.

e Os produtos instalados diretamente no chdo sem isolamento e membrana de vapor.

e Produtos danificados ou defeituosos devido a modificac&o, uso indevido, negligéncia, dano intencional
ou acidental ou caso fortuito.

e Produtos danificados por: arranhdes (incluindo pela acdo de méveis colocados sobre os Produtos,
cascalho, areia ou outros materiais abrasivos), sendo submetidos a forca excessiva (por exemplo,
objetos pesados batendo ou caindo sobre os Produtos), agua, exposicdo ao ar com humidade
imprépria (ou seja, menos de 45% ou mais de 60% de humidade) ou exposi¢cédo ao calor excessivo (ou
seja, acima de 27 °C) (incluindo fogo).

e Desgaste normal dos produtos.

e Produtos danificados pelo uso de produtos quimicos fortes, contrariando a regra de ouro presente no
manual de instrucdes.
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e Danos causados pela instalacao dos Produtos num local incorreto e/ou em condicdes incorretas (por
exemplo, cozinha, casa de banho, etc.).

¢ Danos causados pela instalagdo dos Produtos numa superficie com humidade inadequada, ou seja,
humidade superior a 2% para uma base de cimento ou betédo, 8% para uma base de madeira e 0,5%
para uma base de anidrita.

¢ Produtos vendidos ou instalados fora do pais onde o produto foi comprado.

e Produtos instalados em instalagdes comerciais ou domésticas relacionadas com negocios (por
exemplo, propriedade alugada/arrendamento de férias).

e A substituicdo de outros acessorios domésticos ou mobilidrio ou a reparagdo de outros danos
consequenciais ou acidentais decorrentes de um produto defeituoso.

e Quaisquer custos associados a remoc¢do do piso (incluindo os Produtos) nem a instalacdo do piso
(incluindo qualquer substituicdo de Produtos defeituosos).

Se o produto apresentar algum defeito, iremos, dentro de um prazo razoavel, substituir/reembolsar.

Os direitos no ambito desta garantia tém forca executiva no pais onde adquiriu este produto. As questdes
relativas a garantia devem ser esclarecidas na loja onde adquiriu o produto.

A garantia complementa e ndo afeta os seus direitos legais.

Se adquiriu este produto em Portugal - o distribuidor é responsavel por quaisquer defeitos de conformidade
do produto de acordo com os termos da lei relativa a garantias (Decreto-Lei N.° 67/2003), aditada pelo
Decreto-Lei N.° 84/2008.

Fabricante :
Kingfisher International Products Limited

Rapenburgerstraat 175E, 1011 VM Amsterdam, The Netherlands
www.kingfisher.com/products

Distribuidor :

Brico Depot Portugal SA

Rua Elias Garcia, Estrada Nacional 294, KM14, 2635-008 Rio de Mouro, Portugal
www.bricodepot.pt
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